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La llegada de Joe Biden a la Casa Blanca ha supuesto un importante
cambio de rumbo en |la politica estadounidense. Aungue en los meses que
han transcurrido desde su toma de posesion el presidente estadounidense
ha estado mas centrado en temas domeésticos, las lineas de accidon de su
politica exterior ya empiezan a perfilarse. Algo que, mas alla del indudable
impacto que tiene en el status quo internacional, afecta también a sectores
como el turismo. Porque, dejando a un lado lo macro, la sintonia vy la
calidad de las relaciones entre naciones afecta a como sus habitantes
perciben unos y otros destinos turisticos. En esa sutil y subjetiva

percepcion, los paises receptores nos jugamos miles de millones de euros.

Si bien es cierto que Estados Unidos es un pais muy proclive al turismo
interno (es la eleccidon de un 96% de sus viajeros), el 4% que sale de sus
fronteras supone casi 100 millones de desplazamientos. Datos que, en
2019, le convertian en el tercer emisor a nivel mundial, tan solo por detras
de China y Alemania. Y los ciudadanos estadounidenses habian puesto sus
0jOS en nuestro pais, hasta el punto de llegar a ser un mercado prioritario
para Espana, con un crecimiento del 12,6% respecto a 2018. Un total de 3,3
millones de visitantes que realizaban un elevado gasto por dia de estanciay

gque han desaparecido a causa de la crisis sanitaria.

De ahi la relevancia de este informe que, en estos momentos previos a la
reactivacion del turismo internacional, se convierte en una herramienta
indispensable para entender mejor al turista estadounidense

pospandemia.

Fernando Arancodn, junto a su equipo de El orden mundial, traza para

Turium un interesante analisis que permite entender mejor los
pormenores de la relacion con nuestro aliado transatlantico y la
implicacidon que para el turismo espanol tiene el cambio de
administracion en Washington. Desde una perspectiva politica, econdmica
y geoestratégica, Arancon desentrana las oportunidades que el relevo de

Donald Trump puede suponer para el turismo espanol.

Este informe brinda, también, el retrato de los primeros turistas
estadounidenses que pondran rumbo a Europa, con sorprendentes
revelaciones sobre la tipologia del viajero, su espectro demografico y
nivel socioecondmico. Conocer su perfil supone una ventaja decisiva a la
hora crear estrategias de promocidn mas personalizadas y atractivas, y
permite disenar productos ad hoc que cumplan con las expectativas de
quienes se embarquen en un viaje de largo recorrido, por primera vez, tras
el impacto psicoemocional de la crisis de |la covid-19. Un viaje bien merecido

que serd para todos, a la vez, reto y recompensa.

Todos los caminos llevan a Turium... jBuena travesia!
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HAN SIDO ANOS INCOMODOS
PARA LAS RELACIONES ENTRE
ESPANA Y ESTADOS UNIDOS.
EL CONTEXTO INTERNACIONAL
TAMPOCO HA AYUDADO.

Durante la presidencia de Donald Trump, inaugurada en enero
de 2017, Espana ha tenido un papel muy secundario en su
agenda. Es cierto que a ello no ha contribuido la elevada
inestabilidad politica existente en nuestro pais, con dos
elecciones legislativas de por medio, la fragmentacion cada
vez mayor del arco parlamentario ni la polarizacidon creciente
en la sociedad espanola, elementos que no sientan demasiado
bien a la politica exterior en tanto que es una politica de

Estado.

En ese sentido, si durante la Administracion de George W.
Bush (2001-2009) Espana tuvo unas relaciones muy estrechas
con Washington, y durante el doble mandato de Barack
Obama (2009-2017) fueron menos intensas pero muy cordiales,
los anos de Trump (2017-2021) en la Casa Blanca han sido frios y
desagradables para Espana. La politica exterior
estadounidense durante el ultimo mandato se ha centrado en
potenciar una agenda econdmica proteccionista y unas
relaciones politicas muy centradas en la bilateralidad, dos
elementos que no casan demasiado bien con las lineas que
mantienen tanto Espana como la Unidn Europea, siendo estas
de clara apuesta por una globalizacion donde prime el

Mmultilateralismo.

Los choques, en definitiva, tenian que llegar antes o después. Y
los conatos de guerra comercial entre Estados Unidos y la
Unién Europea, gue nunca escalaron para no verse
Washington luchando en dos frentes al mismo tiempo —
contra China y la UE—, afectaron de forma colateral a Espana vy,

especialmente, a sectores agrarios que si bien no son
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)
)
)
'
)
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cuantitativamente de peso dentro de la economia nacional,

amplias areas del pais si dependen de ellos.

Mas alla de esto, durante 2020 la pandemia impactd de lleno
en el planeta, llevando al minimo los viajes internacionales y
provocando una crisis sin precedentes en el sector turistico
espanol, que supone cerca de un 12% del PIB nacional. Un
golpe demasiado fuerte para algo no tan inesperado, ya que el
modelo turistico espanol llevaba afhos dando muestras de
cansancio al seguir apostando por el turismmo masivo. Quiebras
como la del turoperador britanico Thomas Cook, a finales del
verano de 2019, ya habian evidenciado la fragilidad de nuestro
turismo, especialmente en las regiones insulares, donde el

peso del sector oscila entre el 40% y el 50% de su PIB.




Un ano después de su inicio, ya se vislumbra el principio del
fin de la pandemia. Y Trump ya no se sienta en el Despacho
Oval. Esos dos factores, por si solos, suponen nuevas
oportunidades para Espana, tanto en el plano turistico como
politico. La pandemia parece haber supuesto la puntilla para
el modelo de sol y playa que atraia a decenas de millones de
visitantes cada ano, y el giro politico de Estados Unidos,
sumado a los cambios demograficos que se estan
produciendo en el pais, hace suponer que pueda ser un
nuevo lugar de interés para disenar la estrategia turistica
poscovid-19. Ahora la pregunta es. ;.coOmo puede Espana

aprovechar el turismo estadounidense?

.I‘ UNIDOS DURANTE LA PR

Con la llegada del presidente Joe Biden a |la Casa Blanca se
abre una nueva ventana de oportunidad para Espana en el
ambito de las relaciones bilaterales entre ambos paises. La
agenda internacional de Biden para el periodo 2021-2025
revela las prioridades de |la nueva Administracion en un
escenario marcado por una pandemia global y el aumento

de las tensiones geopoliticas entre potencias.

1.1. LA AGENDA POLITICA: DE LAS BASES
MILITARES AL CAMBIO CLIMATICO

Joe Biden ha llegado al poder en Estados Unidos bajo unas
condiciones excepcionales: una pandemia global, el deterioro
de la cohesidon social entre los ciudadanos, la urgente accidon
por el clima o el aumento de las tensiones geopoliticas con
potencias como China y Rusia son los grandes vectores del
momento. Biden tiene un margen de cuatro anos para llevar
a cabo su agenda politica. V, en lo que concierne a Espana, el

Gobierno ha acogido con optimismo al nuevo Gobierno

estadounidense.

CONTEXTO B

Solo en el ano 2019, los turistas estadounidenses gastaron en
Europa cerca de 46.000 millones de ddlares, de los cuales
Espaha apenas captd el 13%. El margen de mejora es
evidente dado nuestro potencial turistico. Ese dato es una
fraccion diminuta de todo el musculo turistico de EE.UU., ya
que apenas el 4% de los viajeros estadounidenses (100
millones de desplazamientos) salen de su pais a visitar
otros lugares. ;Qué buscan estos perfiles? ;Como puede
Espaha aprovechar sus activos turisticos para atraerlos? El
final de la pandemia supone una oportunidad para el sector
turistico, necesitado tanto de una recuperacidon como de
una reconversion. Y la potencia estadounidense puede ser

uno de los focos donde centrar la atencion.

LAS RELACIONES ENTRE ESPANA Y ESTADOS
ESI

P ——————

DENCIA DE JOE BIDEN
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a. Las lineas de actuacion de Biden hasta 2025

La nueva presidencia estadounidense ha identificado cuatro
prioridades que marcaran de manera inmediata las lineas de
actuacion de Estados Unidos en el préoximo cuatrienio:
pandemia de coronavirus, recuperacion econdémica,
justicia racial y cambio climatico. A estas se les anaden los
compromisos de Biden de establecer una sanidad publica
mas asequible y de mayor calidad, renovar el sistema de
iInmigracion en favor de quienes quieran llegar a EE.UU. o
devolver al pais el estatus de potencia democratica vy

defensora de los derechos humanos.

En primer lugar, Biden Illega a la Casa Blanca decidido a paliar
los efectos negativos de |la pandemia. Y es que Estados
Unidos se ha convertido en el pais mas golpeado por la
covid-19. Segun los datos de la Universidad Johns Hopkins, a
mediados de febrero de 2021 Estados Unidos contaba con el
25% de los casos confirmados (27,85 millones) y con el 20% de

los fallecimientos a nivel mundial por coronavirus (493.000).

Ahora el pais, que como muchos otros ya ha iniciado su
campana de vacunacion, pretende controlar el virus dentro
de sus fronteras para regresar a la normalidad |lo antes

posible.

b. ¢cQué intereses politicos tiene
Estados Unidos en Espana?

Para Espana, el relevo en la Casa Blanca supone la
posibilidad de establecer relaciones mas cercanas con la
considerada mayor potencia mundial. Algunos de los puntos
qgque guiaran la agenda diplomatica bilateral entre ambos
paises incluyen la ampliacion de los tratados de las bases
militares de Rota y Mordén, la cuestion del Sahara
Occidental o el papel de Espaha en la relacion entre

Estados Unidos y Cuba.

Los Acuerdos de Madrid de 1953 le dieron a Estados Unidos
la posibilidad de contar, hasta dia de hoy, con dos bases
militares en territorio espanol: la base naval de Rota y la base
aérea de Mordn de la Frontera, situadas en las provincias de
Cadiz y Sevilla, respectivamente. Ambas bases son de interés
geoestratégico para Estados Unidos, pues estan emplazadas
cerca del continente africano y cuentan con un rapidisimo
acceso al mar Mediterraneo. Y mas alld del componente
militar y de seguridad, las bases reportan unos elevados

ingresos a los municipios cercanos.

Como consecuencia directa de |la pandemia se ha producido
una importante recesidon econdmica —con un descenso del
10% del PIB entre el primer y segundo trimestre de 2020,
segun datos del Banco Mundial— que ha agravado aun mas
los problemas de desigualdad que Estados Unidos venia
arrastrando. Bajo el lema Build back better (‘Reconstruir
mejor') se busca no solo regresar a los niveles previos a la
pandemia, sino también asegurar que la brecha

socioeconomica es cada vez mas reducida en el pais.

Respecto al cambio climatico, Biden l|lo considera un
problema que debe abordarse de manera urgente. Y no solo
en el contexto estadounidense, sino a nivel global. Entre sus
prioridades se encuentra virar hacia modelos energéticos,
tecnolégicos y de transporte mas sostenibles. Estas
medidas han sido tomadas en el marco del Acuerdo de Paris,
del que el expresidente Trump se retiréd en 2020 y al que
Biden volvié a incluir a Estados Unidos en su primer dia de

su mandato.

En el caso de Rota, por ejemplo, los 3.000 militares
estadounidenses (y 5.000 espanoles) no solo consumen en
la localidad, sino que viajan desde y hacia Estados Unidos
desde |los aeropuertos espanoles mas cercanos. La Armada
espanola estima que se generan unos 444 millones de
euros anuales de riqueza en la zona, en |la que dos tercios
de la economia dependen de |la base militar. A finales de
2020 Espana anuncid que prorrogaria durante un ano mas
el convenio militar existente desde hace ocho con Estados
Unidos, por el que se autorizan y regulan estas bases. El
objetivo de esta prdorroga es dar margen a que Biden
asiente sus aspiraciones en politica exterior, mas dispuesto
gque su antecesor a mantener las bases militares en suelo

espanol bajo tutela de Estados Unidos.
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A finales de 2020, en la recta final de su mandato como
presidente, Donald Trump anuncié que Estados Unidos
reconoceria la soberania marroqui sobre el Sahara
Occidental al normalizar la monarguia marrogui sus
relaciones diplomaticas con Israel. Naciones Unidas estipula
que el Sdhara Occidental es un territorio no autdbnomo
pendiente de descolonizacion, después de que en 1976 el
Gobierno espanol se desvinculase de sus responsabilidades
internacionales sobre l|la que habia sido su colonia. El
presidente Biden aun no se ha pronunciado acerca de esta
decision de su predecesor, lo que obstaculizaria las
relaciones diplomaticas del nuevo Gobierno con una Espana
que ha pedido que se respete |lo establecido por Naciones
Unidas, pues no se trata de una cuestidon a resolver

unilateralmente.

Por ultimo, Biden ha mostrado su inclinacidn por establecer
mayores y mejores relaciones con sus vecinos
latinoamericanos, escenario en el que destaca Cuba. Trump
designd a la isla como «Estado patrocinador del terrorismo»
en sus ultimos dias en el poder, imponiendo sanciones sobre
todo pais o persona que estableciese relaciones comerciales
con la que fuese colonia espanola. Espana estaria en
posicion de mediar entre Estados Unidos y Cuba
aprovechando las estables relaciones diplomaticas entre
ambos paises y apelando a las ventajas que tendria revocar la
decision de Trump para las economias de los paises
iInvolucrados. Aungue por el momento no ha sido revisada por
el nuevo presidente, es probable que Biden retome el
acercamiento diplomatico perseguido por la Administracion

de Barack Obama con la isla cubana.

1.2 LOS INTERESES ECONOMICOS DE ESTADOS UNIDOS EN ESPANA

a. Un socio clave en la inversion

Estados Unidos ha sido el pais que, porcentualmente, mayor
inversion directa bruta ha aportado a Espana durante el
periodo 2015-2019, con un 17% del total y 5.138 millones de
euros, segun datos del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo espanol. Le sigue el Reino Unido, con un 10,1% del
total de la inversion y 3.051 millones de euros. Tras el brexit,
Estados Unidos tiene la oportunidad de aprovechar el
distanciamiento de Reino Unido con sus ahora exvecinos de
la Unidn Europea e invertir mas en paises como Espana:
ofrece un riesgo de inversion similar al estadounidense y los

movimientos de capital estan totalmente liberalizados.

Inversion Extranjera Bruta en Espana (en millones de euros)

8.000

6.000

4.000
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REINO UNIDO FRANCIA EE.UU. ITALIA.

2018 IR

ALEMANIA

Se distanciaria asi de otros inversores extranjeros
iImportantes para Espana como Francia, gue en entre 2015y
2019 invirtid por valor de 2.590 millones de euros (8,6%),

ocupando |la tercera posicion.

En Espana, el sector turistico representa cerca del 12% del
PIB nacional, segun datos de la OCDE, siendo uno de los
pilares econdmicos del pais. Desde el Gobierno espanol se
ha promovido el Fondo para la Inversion en el Sector
Turistico (FINTUR) con el objetivo de atraer inversion

extranjera e internacionalizar empresas de este sector.

CANADA

ESPANA MEXICO PAISES BAJOS BRASIL

2019

Fuente: Direccion General de Comercio internacional e Inversiones
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b. Los beneficios del comercio
vy la barrera de los aranceles

Segun el Ministerio de Asuntos Exteriores espanol, Estados
Unidos es el sexto socio comercial de Espana, y el primero si
se excluye a los de |la Unidn Europea. Entre los productos mas
exportados desde Espana a Estados Unidos durante el
periodo 2017-2018 destacaron l|los aceites de petrdleo,
turismos, antisueros y plasma sanguineo, aceite de oliva y
vino. ENn cuanto a cuotas de mercado, Estados Unidos recibe
el 4,72% de las exportaciones espanolas, mientras que a
Espana llegan desde Estados Unidos el 3,66% de las

Importaciones.

Durante el mandato de Trump, EE.UU Iimpuso aranceles a
productos procedentes de la Unidon Europea por valor de
7500 millones de euros anuales. En el caso de Espana, se
aplicaron aranceles del 25% a productos tan diversos como
VIiNOS, quesos, aceitunas, aceite o marisco, lo que derivo en
un descenso de las exportaciones de estos productos a
Estados Unidos. Ademas, se aplicaron aranceles del 10% a los
aviones civiles importados desde Alemania, Francia, Reino

Unido y Espana —los socios de Airbus en Europa—.

Biden va a mantener el perfil proteccionista, una estrategia
enmarcada en el contexto de recuperacion econdémica tras la
pandemia, si bien su perspectiva acerca del comercio
Internacional no incluye alargar la guerra de aranceles que
Trump declard a la UE. En ese sentido, en marzo de 2021 se
llegd a un acuerdo preliminar —que podemos calificar de
tregua— para suspender esos aranceles por cuatro meses. Si
las negociaciones avanzan, es probable que tras el verano
se regrese a la normalidad comercial sin aranceles. No
obstante, es una negociacion que no se puede llevar a cabo
de manera bilateral entre Estados Unidos y Espana, pues

debe intervenir la Comision Europea.

Con la llegada de Biden al poder quedan pendientes charlas
entre Espana y Estados Unidos acerca de la ley Helms-
Burton de 1996, que veta el comercio con Cuba, y por la
gque numerosas empresas espaholas abandonaron la isla.
Espana pedia a comienzos del mandato de Biden que se
suspendiese esta ley, que afecta gravemente a Espana en los
ambitos de comercio e inversion, especialmente en el sector
turistico, por ser las empresas espahnolas las lideres en el
mercado cubano. Entre ellas se encuentran Sol Melij,
lberostar, Barceld, Riu, o NH Hoteles. Biden se ha
comprometido a revisar la ley Helms-Burton y las sanciones
que esta lleva asociadas lo que, en el mejor de los casos,
permitiria aumentar la presencia de Espana en la isla en

forma de inversiones hoteleras y servicios al turista.

c. Queé pueden ganar
las empresas turisticas

No son pocas las empresas estadounidenses que han
establecido actividades con Espana. El US Bureau of
Economic Analysis cifraba en alrededor de 690 las
corporaciones multinacionales estadounidenses con activos,
ventas o ingresos netos superiores a 25 millones de ddlares
en Espana en ese mismo ano. Los sectores en los que las
empresas de Estados Unidos han invertido en Espana
pertenecen a transportes y equipamientos (243.000
empleados), venta al por mayor (199.000), guimicos
(156.000), servicios profesionales, cientificos y técnicos

(144.000) o finanzas y seguros (86.000).

Algunos de estos sectores son complementarios al sector
del turismo, al que se le asocian de manera directa las
cadenas hoteleras o las aerolineas. Algunas de ellas se
encuentran entre las empresas turisticas con mayor
capitalizacion bursatil. Empresas estadounidenses como
Booking (Priceline Group), Las Vegas Sands, Hilton
Worldwide, United Continental o Marriott International
tienen o han disenado proyectos en suelo espanol. Y en el
caso de las aerolineas, algunas tan importantes como Delta
Air Lines, American Airlines Group, U.S. Airways y United
Airlines operan de manera continuada y directa con Espana.
Precisamente American Airlines fue la primera en
reconectar Estados Unidos y Espafia en mayo de 2020 —
después de que Trump anunciase la suspension de todos los
vuelos con Europa tras el estallido de |la pandemia por

coronavirus— incluso antes de que lo hiciera Iberia.
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1.3 LA CULTURA SERA UN ELEMENTO
CLAVE EN EL ECOSISTEMA TURISTICO

a. Estados Unidos cada vez mads
hispano

En Estados Unidos viven 55 millones de habitantes de
origen hispano. Son el 18% de |la poblacidon total del pais. La
mayoria de ellos proceden de México (63%), Puerto Rico
(10%), El Salvador (3,8%), Cuba (3,7%) Republica Dominicana
(3%) y Guatemala (2,3%), segun datos de Statista. Para
ampliar, la BBC afirma que entre los diez estados en los
que Vvive un mayor numero de personas hispanas se
encuentran California (14,4 millones de hispanos), Texas
(9,8) o Florida (4,4), ademas de Nueva York, lllinois, Arizona,
Nueva IJersey, Colorado, Nuevo México y Georgia. La
mayoria de ellos se situan en el sur del pais, y mas

concentrados en la zona fronteriza con México.

Se habla, incluso, de una hispanizacion de Estados Unidos,
un fendmeno social vinculado al volumen migratorio de
personas hispanas que deciden asentarse en el pais
norteamericano. De forma progresiva, se prevé un
aumento de la proporcion de hispanos en EE.UU., lo que,
etnograficamente hablando, disminuiria la proporcidon de
anglosajones hasta alrededor del 50 por ciento del total

hacia el ano 2050.

El legado histérico comun que comparten Espana vy
Estados Unidos crea un vinculo transatlantico entre ambos
paises en el que cobra especial importancia el uso del
espanol por aquellas comunidades que viven en el pais
norteamericano. De hecho, el espanol es la segunda

lengua mas hablada en todo el mundo —también en los

Estados Unidos—, |lo que otorga a Espana una ventaja
diplomatica en lo que a acercamiento cultural se refiere.

A través de programas como Spain, Arts & Culture —una

iniciativa del Gobierno de Espana, Espana Global y Accién

-

~ . 5 - ,;."‘;’2:::.:.",;-'..&:.. ;::‘,ngi.. : ‘
Cultural Espanola, entre otros organismos—, se pretende JAANRMOSge o da \‘.-‘?.:zg-:-’i‘?f?‘I\.~'A\§":'-«.-fv- W
. . R T SR T T Y
acercar la cultura espanola a Estados Unidos, del mismo b :«- W g LA R s “ S B¢
- . ve : . '.-\
. . . > . -
modo que el Instituto Cervantes es embajador de la lengua - e - -

espanola en todo el mundo. —
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b. Los obstaculos para viajar: visados,
restricciones y la pandemia

Los ciudadanos estadounidenses que desean

viajar a Espana deben contar con un pasaporte 4 .
con una validez recomendada de 6 meses, y que
no caduque en los 3 meses siguientes a la fecha de N
salida del viaje. De acuerdo con la regulacidon

europea relativa al espacio Schengen, es posible

acceder a Espana desde Estados Unidos sin visado

por motivos turisticos o laborales si la duracion del

viaje es inferior a 90 dias. No obstante, es

necesario acreditar que se dispone de suficientes

recursos econdomicos y un billete de avion de

regreso, para evitar la extensidon de una estancia

sin visado por encima de esos 90 dias. Para N
estancias de duracidon superior a ese plazo, los \

viajeros estadounidenses deben contar con un

visado de larga duracion adecuado al motivo de su
estancia —estudios, trabajo, investigacion, etc.—,

con un precio de 60€.

No existen recomendaciones de vacunacion para
entrar en territorio espanol; y tampoco hay
restricciones a las cantidades de dinero en efectivo
con las que se puede entrar o salir del pais. Cabe N
destacar que un vigjero estadounidense puede
iIntroducir en Espana los medicamentos que

precise que hayan sido prescritos en su pais de
origen; sin embargo, no es posible recibirlos por Desde el 1 de julio de 2020, es obligatorio presentar

correo postal, pues solo los laboratorios el Formulario de Control Sanitario a la entrada a

farmacéuticos estan autorizados a importar Espana. En el contexto actual en el que los casos
medicamentos a Espafia. A pesar de que el confirmados por covid-19 contindan aumentando
Departamento de Estado reconoce que la en el pais, los viajeros estadounidenses deberan

cobertura médica en Espafia es buena, se presentar una prueba de diagndstico (PCR) con

gue cubra un amplio abanico de eventualidades 72 horas previas a la llegada a Espana.

en el extranjero.

A fecha de mediados de febrero de 2021, el
Departamento de Estado de Estados Unidos
recomendaba «reconsiderar viajar» a Espana
debido a la situacidon de pandemia global. Se
recomienda viajar unicamente si es estrictamente
necesario y con prudencia, siendo posible el
contagio de un vigjero estadounidense en suelo
espanol. Los avisos por coronavirus se suman a los
ya existentes, qgue instaban a extremar
precauciones por ataques terroristas o disturbios

civiles en el pais.


http://turium.es

El turismo es una importante fuente de ingresos para
Estados Unidos. En 2019, el sector contribuyd con 1,6 billones
de dodlares, equivalente al 3% del PIB, y ocupa a alrededor de
un tercio del total de trabajadores en Estados Unidos. Para la
recuperacion del pais, el Gobierno de Joe Biden ha
reconocido las vulnerabilidades de los sectores mas
afectados, entre los que se encuentra el turismo y la
hosteleria, con el objetivo de relanzar |la economia
estadounidense. Ademas, las aerolineas se enfrentan a una
crisis sin precedentes, en la que practicamente todas ellas
han cancelado provisionalmente sus vuelos con
determinados paises en los que la pandemia ha causado m3as

estragos.

2.1 EL CALENDARIO SENALA 2024

En 2019 visitaron Espana 3,3 millones de turistas
estadounidenses, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), un 12,3% mas respecto a 2018, algo que
SUpuso un maximo histdorico de llegadas. Sin embargo, la
crisis de la covid-19 acabd con este récord en 2020,
estableciéndose un cierre de fronteras tanto en Espana
como en Estados Unidos que impidid el flujo de turistas
durante la mayor parte del ano. Ahora, la llegada de Biden a
la Casa Blanca se enmarca en un periodo de recuperacion
politica de las relaciones tras el mandato de Donald Trump,
pero también en un periodo de reconstruccion del sector

turistico tras una dura crisis para el sector.

Segun los estudios de Oxford Economics, la recuperacion del
turismo estadounidense ya ha comenzado a través de los
viajes internos por carretera. En una segunda fase, a partir
del primer trimestre de 2021, se espera que se reinicien los

viajes nacionales

EL MERCADO TURISTICO ESPANOL A 0JOS
e DE ESTADOS UNIDOS: DE LA PANDEMIA A LAS
OPORTUNIDADES FUTURAS

basicos de negocios y de grupos pequenos y medianos; y en
una tercera fase, no antes del tercer trimestre de 2021, se
recuperaran los viajes internacionales de larga distancia y los

grandes eventos.

No obstante, |la recuperacion del volumen de viajes
domeésticos estadounidenses precovid no se producira,
segun las estimaciones mas sensatas, hasta entrado el ano
2023, y los viajes internacionales a larga distancia —
aquellos que en el caso estadounidense no se realizan a
paises fronterizos— no llegaran hasta 2024, al final del
primer mandato de Joe Biden. Asi, hay que entender que la
llegada del nuevo presidente en Estados Unidos se enmarca,
en lo relativo al turismo, en un periodo de reconstruccion,
cuya importancia radica en que se estableceran las bases
para el desarrollo posterior de la industria turistica. En ese
sentido, los destinos que sepan aprovechar la oportunidad
seran quienes partan con ventaja para atraer al turismo

estadounidense.


http://turium.es

2.2 :COMO ERA ANTES DE LA PANDEMIA EL TURISTA ESTADOUNIDENSE?

Estados Unidos es un mercado inmenso, con mas de 325
millones de habitantes. Sin embargo, esta claramente
dominado por el turismo interno, con un 96% de turistas
(2.300 millones de desplazamientos en 2019), frente al externo,
que suponen un 4% (99,7 millones de desplazamientos en
2019), segun las cifras de la US Travel Association y la National

Travel and Tourism Office.

No hay que infravalorar estas cifras. Las del Banco Mundial del
ano 2019 muestran que ese 4% de turistas internacionales
convierte a Estados Unidos en el tercer pais que mas viajeros
emite, solo por detrds de China y Alemania. Su gasto,
ademas, fue superior a 186.500 millones de ddlares en 2018,
Unicamente por detras de China. En total, segun las cifras del
Banco Mundial, el turista estadounidense que viaja fuera de
sus fronteras tuvo en 2018 un gasto promedio total de 3.212
ddlares, un dato muy elevado y muy superior al chino. Esto
hace de Estados Unidos, junto al importante volumen de

turistas, un mercado muy atractivo.

El turismo internacional estadounidense estd limitado por dos
factores: la inmensidad del pais y, por tanto, por la fuerte
competencia del mercado interno, y los insuficientes dias de

vacaciones (de 10 a 15).

a. El perfil del turista estadounidense

El perfil del turista estadounidense que visita Espana es
cualitativamente muy interesante, ya que segun los datos de
la dltima encuesta de Habitur, del ano 2016, es, junto con el
ciudadano ruso y el procedente de paises latinoamericanos,
el que mejor valora su experiencia turistica en Espana, con

una nota media a su satisfaccidon general de 9,02 sobre 10.

Por categorias, valora con un 8,51 el alojamiento —es quien
mejor lo puntda—, con 8,53 |la gastronomia, con un 8,59 las
infraestructuras, con un 8,70 el entorno turisticoy con un 8,92
el ocio. Todas las valoraciones estan por encima de las que
realizan los turistas del resto de paises europeos, con la
excepcion de los rusos, y que suponen el grueso del turismo

en Espana.

No obstante, el mercado estadounidense tiene un gran
margen de crecimiento para los viajes internacionales; de
hecho iba creciendo ano a ano hasta 2020: 99,7 millones de
turistas internacionales en 2019, lo que suponia un aumento

del 7,7% respecto a 2018.

En el caso espanol, el INE cifra en 3.332.654 los turistas
estadounidenses que visitaron nuestro pais en 2019, lo que
supone un crecimiento del 12,6% respecto a 2018 y un
iIncremento del 79,55% respecto a 2015, un lustro de gran
expansion. La pernoctacion media, en tendencia opuesta
a la llegada de turistas, bajé a 6,6 noches en 2019, con
una reduccion de las estancias de 11,2 noches en 2015 a las
6,6 de 2019. No obstante, el gasto fue de 5.809 millones de
euros, un 11,5% mas respecto a 2018 y un 47% mas respecto
a 2015. Y mientras que el gasto medio total por turista en
destino se redujo de 2.129 euros en 2015 a 1.736 euros en
2019, el gasto medio diario por turista pasd de 191 euros a

264 euros por dia en el mismo periodo.

Asi que, aungue las estancias se han acortado, el gasto
medio diario por turista ha aumentado, a la par que
aumentaban las llegadas y democratizaba el turismo

estadounidense en Espana.



Unas valoraciones tan positivas son especialmente
Importantes para atraer al turismo estadounidense, ya que
es especialmente sensible a las opiniones recibidas por
parte de conocidos y amigos a la hora de planificar sus
viajes. Aunque la principal fuente de informacién sigue
siendo internet, segun Destination Analysts’ con datos de
2019, el 65,5% de los estadounidenses reconocen tener en
cuenta la opinidn directa de amigos y conocidos a la hora
de elegir su destino, y otro 27,5% las opiniones vertidas en
redes sociales por sus contactos, opcion que aumenta a mas
del 40% entre los jovenes. En total, un 24% de los
estadounidenses declararon que su principal fuente de
informacidn para visitar Espana fueron amigos y conocidos,

segun los datos de Habitur.

El perfil del turista estadounidense que visita Espana
pertenece al segmento cosmopolita. Es un grupo de alto
nivel educativo, con formaciéon superior, urbano, de
elevados ingresos —y un nivel de gasto en consonancia—,

con conciencia medioambiental y un alto uso de las redes

sociales. En muchos aspectos es similar a uno de los perfiles
sociodemograficos del votante demodcrata estadounidense,
el que ha dado la victoria a Biden. Sin embargo, este perfil
no exclusivo de Espana, sino comun para toda Europa, con

quien hay que competir para captarlo.

Dos tercios de los turistas estadounidenses que volaron al
Viejo Continente visitaron un solo pais cuando se
desplazaron a Europa, hay un 33% que visitd mas de uno. Eso
significa que los paises de nuestro entorno no son solo
competidores, sino también apoyos complementarios. De
acuerdo con la US National Travel and Tourism Office
(NTTO), para el 7% de los estadounidenses fue su primer
viaje internacional, que, con 2,5 viajes internacionales de
media en el Ultimo ano, constituia un perfil de viajero

experimentado.

En cuanto a las fechas, el turismo estadounidense es
estacional, con un pico en los meses de junio y julio. No
obstante, esta estacionalidad se encuentra mucho menos
marcada que la del conjunto del turismo internacional en
Espana, y sus picos son complementarios a los del turismo

europeo.
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Su motivacion principal para visitar Espana es, de acuerdo
a los datos de Egatur de 2019, el ocio en un 85,9%, seguido
del turismo de negocios con un 7% y el turismo de estudios
con un 3,2%. Aungue el turismo de ocio vacacional es
claramente el dominante, no hay que ignorar los otros
dos, ya que el turista de negocios tiene un poder de gasto
muy superior al resto, mientras que el turismo educativo se
caracteriza por estancias muy prolongadas, un alto gasto
total por turista y una estacionalidad opuesta al turismo de

ocCio.

Respecto a la fidelidad con el destino, Estados Unidos es
uno de los mercados con mayor margen de incremento.
Segun datos de Habitur, solamente el 47% de los turistas
estaba repitiendo su visita a Espana, la cifra mas baja fuera
de los mercados asiaticos. Esto coincide con los lugares
visitados: Cataluna por un 45% y la Comunidad de Madrid
por otro 26%, destinos que guardan relacidon con el entorno
de los dos grandes aeropuertos internacionales del pais
(Adolfo Sudrez Madrid-Barajas y Josep Tarradellas

Barcelona-El Prat).

b. Habitos turisticos

De acuerdo con la US National Travel and Tourism Office
(NTTO), los principales intereses del turista estadounidense
que viaja a Europa son el turismo urbano, los lugares
historicos, la gastronomia y el turismo de compras. Aunqgue
el turista estadounidense no viaja hasta Europa pensando
en ir de compras, el shopping es una de las actividades
clave que acaban realizando en destino (77,8%). Las
actividades menos demandadas son las de turismo
deportivo, excluyendo los deportes acuaticos, que si tienen

una relativa importancia (5%).

Comparando los datos de la NTTO de 2019 con 2012, las
actividades culturales relacionadas con el patrimonio
histérico y cultural no solo son las que mas se realizan,
sino que estan en claro crecimiento, muestra de un
turismo cualitativamente muy interesante. También crecen
con fuerza las actividades ambientales como la acampada,
el senderismo o las actividades ecoldgicas, aunque son aun
Muy incipientes, pero que también muestran un aumento
de |la preocupacion medioambiental del turista procedente
de Estados Unidos, y un potencial recurso turistico a

desarrollar.

El turismo es una actividad especialmente sensible a la
seguridad, entendida no solo como estabilidad politica y
social, sino también como la capacidad del viajero de
desenvolverse por si mismo en el pais que se visita. Y el
turismo estadounidense |lo tiene muy en cuenta: un 23%
de los estadounidenses que no viajan al extranjero
aseguran que eso se debe a la sensaciéon de
inseguridad que les provoca. Y los que lo hacen, suelen
concentrarse en los entornos urbanos de Madrid vy
Barcelona en una primera visita, y solo tienden a explorar
nuevos territorios a medida que aumenta el tiempo de

estancia o0 en nuevos viajes al pais.




En el lado contrario estan las actividades de ocio mas
masivo y comun, que se pueden realizar con facilidad en el
lugar de origen y donde el lugar de destino tiene menos
que aportar, como las fiestas nocturnas, la asistencia a
conciertos y eventos deportivos o las compras, con fuertes
caidas en los ultimos anos. De todos modos, las compras
siguen teniendo una importancia relativa enorme, y no

pueden ser pasadas por alto.

La actividad que mas ha crecido han sido las visitas guiadas
en destino, un modo facil y seguro de profundizar en los
conocimientos sobre el lugar de visita y que dice mucho del

perfil del turista estadounidense.

El turista estadounidense que visita Europa y Espana tiene
la percepcidon de que nuestro continente es un destino
cultural e histdrico muy interesante, especialmente si se
compara con la juventud patrimonial de su pais de origen.
En Europa, ese turista americano busca visitar museos,
monumentos y lugares histéricos y disfrutar de otras
experiencias culturales relacionadas con el folclore o la
gastronomia, estando dispuesto a pagar por visitas guiadas
que profundicen en estos aspectos. Otras actividades, como
las compras o el sol y playa, que también son realizadas,
resultan actividades complementarias una vez realizadas las
principales, y no suponen la motivacion del viaje ni un factor

relevante para escoger el destino.

c. ;De donde procede y adonde viaja el turista estadounidense?

Si bien no se puede conocer el voto politico del turista
estadounidense en Espana, las caracteristicas
sociodemograficas del que visita el pais son muy similares a
las del votante demdcrata: urbano, con formacion superior y

de entorno socioecondmico alto.

Sus destinos favoritos en Espana son, segun Frontur,
Cataluna (45,1%), Comunidad de Madrid (25,9%), Andalucia
(10,4%) y Baleares, Galicia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco,
Castilla y Ledn y Canarias, con cifras deentre el 1y el 5%. Las
tres primeras regiones concentran el 81,4% de las llegadas,
coincidiendo con los tres aeropuertos que tenian antes de la
pandemia conexion directa con Estados Unidos (Adofo
Sudrez Madrid-Barajas, Josep Tarradellas Barcelona-El Prat y
Malaga-Costa del Sol). Y en el caso de Cataluna, la
concentracion de turistas estadounidenses se veia
favorecida por la actividad cruceristica del puerto de
Barcelona, que al ser uno de los principales de Europa, era

aprovechado por los turistas estadounidenses para alargar

Sus visitas antes o después de su travesia.

La conectividad aérea es un factor clave para la atraccioén
de turistas de paises lejanos, especialmente si existen
conexiones directas. Cuantas mas escalas haya que realizar
para llegar a un destino, mayor ndmero de turistas van a
elegir lugares alternativos. Antes de |la pandemia habia 24
conexiones aéreas directas entre Espana y Estados Unidos,
operadas en 40 rutas por siete companias aéreas diferentes.
En total se conectaban 14 aeropuertos estadounidenses con

los tres ya citados espanoles.




Aungque no se recogen datos especificos sobre las areas
geograficas concretas que emiten turistas desde EE.UU. a
Espana, si se conocen los estados que emiten turistas al
conjunto de Europa —recordemos que el perfil del turista es
el mismo en el conjunto del continente— y los aeropuertos

de salida con vuelos a Espana.

California es el estado que mas turistas emitia a Europa
(13,8%), seguido de Nueva York (7,9%), Texas (7,3%) y Florida
(6,4%). Son, en cualqgquier caso, los estados mas poblados. Sin
embargo, las proporciones de turistas no van acordes con la
poblacion: California representa al 12% de la poblacion,
Nueva York al 5,9%, Florida al 6,6% y Texas al 8,9%.

En general, los estados de fuerte tradicion demdcrata,
con grandes areas urbanas globalizas, emiten turistas a
Europa por encima de lo que su poblacion representa,
destacando la capital, Washington (Distrito de Columbia),
que con un 0,22% de la poblacidon supone el 4,7% de los
turistas en Europa, pero también Virginia, Massachusetts,
Nueva York o California. En el lado opuesto se encuentran
los estados de fuerte tradicidon republicana, mas rurales y
conservadores, pero también los estados industriales en
declive que dieron la victoria a Trump en 2016 y que
estuvieron muy ajustados en 2020, como Ohio, Texas,
Indiana, Michigan, Tennessee o Alabama, donde todos ellos

emiten una proporcidn de turistas considerablemente

iInferior a su peso demografico.

El viajero estadounidense I: (cUantos vienen a Espana?
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d. Las tendencias turisticas prepandemia

La tendencia de los estadounidenses de viajar al extranjero
antes de la covid-19 iba en aumento cada ano, con un gasto
por turista muy elevado. Por ejemplo, en Espana, pese a
rozar solo el 4% del total de turistas, estas cifras de llegadas
supusieron 5.809 millones de euros, un 6,3% de los ingresos

por turismo.

Tras México y Canadd, paises fronterizos de facil acceso
desde Estados Unidos y que acaparan el 551% de la cuota
de mercado turistico estadounidense, Europa era el
destino predilecto con un 19,1% de los turistas, y ademas
fue la regidn con mayor crecimiento del turismo
estadounidense (6,3% mas entre 2017 y 2018, y un 12,3%
entre 2018 y 2019).

La tendencia general para los viajes de larga distancia ha
sido una reduccion de la estancia media, de 17,7 noches
en 2014 a 15,8 en 2018, lo que a su vez reducia el gasto
medio diario por turista. No obstante, esta contraccion se
produjo a la vez que aumentaba el numero de turistas
Internacionales, aparecian los vuelos de bajo coste
transatlanticos y el turismo internacional se volvia mas

asequible para el publico estadounidense.

Esto ha supuesto en conjunto un aumento del gasto total y

del gasto medio por turista.

En el caso concreto de Espana, se pasd de 1,86 millones de
turistas estadounidenses en 2015 a 3,33 millones en 2019,
en una tendencia de constante aumento. Esto ha
significado pasar de tener una cuota de mercado del 2,7% al
4% sobre el turismo estadounidense, y del 11,5% al 12,9%

sobre el mercado europeo.



El turismo de negocios estadounidense se mantenia estable
en Espana, aungque habia ido perdiendo cuota de mercado
relativa a la par que se expandia el turismo de ocio. En este
sector se estaba estableciendo una fuerte concienciacion
medioambiental, con credenciales verdes para los
organizadores y promotores de los eventos, que estaba
influyendo notablemente en |la eleccidn de las ciudades, los
recintos de reuniones, las actividades a realizar o la comida a

distribuir.

Por su parte, el turismo de cruceros se encontraba en plena
expansion en Espana, parejo a la tendencia mundial, con
puertos como el de Barcelona o Palma de Mallorca
estrechamente vinculados a esta actividad. El 9% de los
estadounidenses que viajaron a Europa realizaron un
crucero en 2019, segun la NTTO, siendo con diferencia el
principal mercado emisor, y con el Mediterraneo como

segundo destino favorito después del Caribe.

2.3 LOS DESTINOS QUE COMPITEN CON ESPANA ~

Europa es, en su conjunto, el destino favorito de larga
distancia para los turistas estadounidenses, vy
frecuentemente funciona como un Unico destino donde se
visitan varios paises en un solo viaje. Para los
estadounidenses, segun la ETC (2019), los destinos de larga
distancia que despiertan mayor interés son, por orden,
Francia, ltalia, Alemania, Reino Unido, Espana, Grecia e

Irlanda.

No obstante, otros factores como la facilidad de acceso
hacen que el listado de paises mas visitados en 2019 sea
diferente, con Reino Unido a la cabeza seguido por ltalia,
Francia, Espana, Alemania, Paises Bajos e Irlanda. Hay que
destacar que en 2019 el orden se trastocd tras muchos anos
de cambio de tendencia: Italia superd a Francia y Espana lo

hizo con Alemania.

Otros paises europeos son competidores porque captan el
mismo perfil de turista estadounidense, quien busca realizar
actividades similares independientemente del pais, tales
cComo Visitas a museos, monumentos y lugares historicos.
Ademas, hay que destacar que, desde la perspectiva del
viajero estadounidense, Europa es un destino en si mismo
—Iigual que para el publico europeo Estados Unidos es un
destino en su conjunto, y no cada uno de sus estados por

separado—.

El turismo educativo también habia estado perdiendo
cuota de mercado relativa. Sin embargo, se encontraba de
igual manera en fuerte expansion. Europa era el principal
destino de estudios universitarios y de postgrado para
los estadounidenses. Segun Open Doors, Espafa era el
tercer destino formativo preferido, solo por detras de Reino

Unido e Italia.

No obstante, estos paises parten de una ventaja competitiva
inmMmensa al haber importantes comunidades de ascendencia
francesa, italiana, alemana, britanica, griega o irlandesa en
Estados Unidos y que han servido para crear vinculos con
SuUS respectivos paises, han dado a conocer su gastronomia y
tradiciones y han creado una imagen de interés en el
imaginario estadounidense. Por su parte, las comunidades
de ascendencia espanola solo son importantes en Nuevo
México, donde Illevan varios siglos aislados y han
desarrollado una identidad propia; el resto de comunidades
hispanas se relacionan antes con otros paises de

Latinoamérica que con Espana.



Desde 2005, cuando el turismo estadounidense todavia se
estaba recuperando de los atentados del 11-S, Reino Unido
ha reducido su cuota de mercado del 32% al 23%, Francia
se ha mantenido en un estable 18% y Alemania ha pasado
del 14% al 12,6%. Los paises que ganaron fueron ltalia que
paso del 17% al 18,5%, y Espana, que crecid del 8% al 13%.
Espana se convertia asi en el pais que mas cuota de
mercado estadounidense ha ganado no solo entre los
grandes competidores, sino entre todos los paises

europeos.

En total, y pese al gran crecimiento, el 83% de los turistas
estadounidenses en Europa no llegaron a visitar
Espana en 2019, y el gasto en otros paises europeos fue
de aproximadamente un 87% del gasto total en Europa,
unos 40.000 millones de ddlares —sin contabilizar los

gastos de transporte aéreo—.

De cualguier modo, la conectividad aérea sigue siendo
fundamental, y los paises con mas conexiones directas
con Estados Unidos son, de acuerdo a las estadisticas de
OAG Schedules Analyser en julio de 2019, Reino Unido (61),
Alemania (50), Francia (26), Espana (24), Italia (23), Irlanda
(20), Islandia (20) y Paises Bajos (19). Sin embargo,
solamente cinco paises mantienen mas de 20 rutas
(conexiones operadas por distintas companias) a lo largo
de todo el ano: Reino Unido, Alemania, Francia, Paises
Bajos y Espana. Aunque Espana se encuentra bien

posicionada, todavia esta lejos del Reino Unido, Francia o

Alemania.

Otro de los problemas de Espana para atraer turistas
estadounidenses, y causa de su alta concentracion
espacial, es el reducido numero de aeropuertos
receptores. Pese a su posicion geografica envidiable
como cohector entre Europa y EE.UU., solo tres
aeropuertos espanoles tienen conexiones con
Estados Unidos, frente a los cuatro de Portugal, los

cinco de Italia o Alemania o los trece britanicos.

Tampoco beneficia a Espana el numero relativamente
reducido de aeropuertos estadounidenses con vuelos
directos a nuestro pais, algo que reduce las opciones de
captar turistas de otras regiones geograficas
estadounidenses. Segun OAG Schedules Analyser, el
total de 45 aeropuertos estadounidenses con rutas a
Europa en 2019, a Espana solo llegaban 14, un numero
Igual a Italia pero por debajo de Suiza (15), Irlanda (18),
Paises Bajos (20), Francia (25), Alemania (30) o Reino
Unido (36). A modo de ejemplo, California, un estado
grande con conexiones culturales e histéricas con
Espana, proporciona casi el 14% de los turistas
estadounidenses en Europa, pero a través de las
conexiones aéreas con el estado solamente llegan a

Espaha el 9%.




2.4 CLAVES PARA LA RECUPERACION DEL TURISMO ESTADOUNIDENSE EN ESPANA

La pandemia de la covid-19 también ha alterado los
Intereses turisticos estadounidenses, la cultura
turistica y las actividades a realizar. Si bien se espera
gque estos procesos se vayan suavizando a medida
que se recupere la normalidad en el sector turistico,
también son indicativos de los grandes cambios de
tendencias. Segun Skift, en un analisis a todo el
turismo estadounidense y no solo al internacional, la
intenciéon de visitar ciudades ha bajado del 31% al
13%, mientras que ha aumentado la atraccidon del sol
y playa del 27% al 50%, el de ciudades pequehas del
27 al 42%, y el de pargques nacionales del 12 al 36 %.
También ha disminuido el interés en pernoctar en
grandes hoteles, cadenas vy resorts del 64% al 48%,
mientras que ha aumentado el interés por los
apartamentos turisticos del 7 al 23%, por el &B del 6%
al 17% y por los pequenos hoteles boutique del 6% al

15%

a. Las tendencias del turismo poscovid

Incluso antes de la pandemia de |la covid-19, un 51% de
los estadounidenses reconocia estar menos
interesado en visitar lugares con problemas de
masificacion. Y un tercio de los que los habian sufrido
lo habian compartido con sus conocidos, segun

Destination Analysts'.

Exportando estos datos al caso concreto del turismo
estadounidense en Europa, mas interesado en
actividades urbanas y culturales y menos en el sol y
playa o la naturaleza que el turista estadounidense
promedio, se puede extraer una disminucion del
iInterés en espacios masificados, tanto para pernoctar
como para realizar actividades turisticas. Y en el caso
espanol, un posible problema de imagen en lugares
como Madrid y, sobre todo, Barcelona, que ya
acogian al grueso del turismo estadounidense vy

experimentaban problemas de masificacion.

Los tipos de viajes que antes se van a reiniciar seran
los de grupos pequenos, seguidos de los de turismo
de naturaleza y/o aventura, lujo, grupos medianos,
grupos grandes y cruceros fluviales, dejando en ultimo

lugar los grandes cruceros maritimos.

La edad también va a ser un elemento muy importante a la
hora de recuperar al turista estadounidense. Los jovenes,
los viajeros muy experimentados y los de alto nivel
econdmico van a ser los primeros en realizar viajes al
extranjero. Concretamente entre un 32% y 34% de la
generacion X —nacidos, aproximadamente, entre 1965 vy
1980— vy los millennials —entre 1985 y 2000— planean un
viaje de celebracion pospandemia, frente al 25% del
conjunto de estadounidenses, y ademas estan mas

dispuestos a viajar a mayor distancia.

Coincidiendo con la llegada de Biden a la presidencia, que
tiene el cambio climatico como una de sus cuatro
prioridades, se esta produciendo un fendmeno de
concienciaciéon ambiental en la sociedad. Los
estadounidenses, y especialmente los jovenes, son cada
vez mas sensibles a la sostenibilidad a la hora de viajar. Por
ejemplo, un 23% de los millennials estadounidenses cree
que la gente no deberia viajar largas distancias en avion
porqgue es perjudicial para el medio ambiente, frente a
apenas un 9% de la generacidon de sus padres (Destination
Analysts’, 2019). No obstante, también va en aumento la
cantidad de gente que estaria dispuesta a pagar para

compensar sus emisiones de carbono, o que permitiria

mantener el turismo trasatlantico.



b.

El brexit es otro fendmeno de cambio de tendencia que coincide
con la llegada de Biden a la Casa Blanca, y cuyas consecuencias
se veran en los proximos cuatro anos. Hasta ahora, el hub
aeroportuario de Londres funcionaba como gran nexo conector
entre Estados Unidos y la Unidn Europea, siendo, ademas, el gran
aeropuerto europeo Mas proximo —por la curvatura de la Tierra—
a la mayor parte de Estados Unidos. Sin embargo, ahora se abre
la puerta a que Madrid y Paris compitan por parte de la
antigua posicion de privilegio de Londres, y con ello, por
facilitar la llegada de turistas estadounidenses a sus paises.
Concretamente, Madrid pasa de ser el gran aeropuerto de la
Unidn Europea mas proximo de solo Florida a serlo de toda la
costa este y la costa del golfo de México, aunque Paris también
estard a una distancia competitiva. El resultado de esta carrera
dependera, en gran medida, de los acuerdos que la nueva
Administracion Biden firme con el Reino Unido posbrexit y la
Unidn Europea, pero también de las politicas aeroportuarias de

Francia y Espana.

Espana logrd por primera vez en 2019 superar a Alemania como
destino turistico estadounidense. Ahora, ante |la reapertura de los
mercados turisticos, nuestro pais tiene l|la oportunidad de
consolidarse por encima de Alemania. Pero aprovechando el
brexit, y si se sabe emplear la posiciéon cultural y geografica
entre América y Europa, también de alcanzar a Francia e Italia.
La situacion disruptiva que ha supuesto la covid-19 permite
afrontar los proximos anos con una vision ambiciosa. Aungue sera
dificil superar a Reino Unido, dados sus estrechos lazos con
Estados Unidos, el resto de paises competidores estan al alcance
de Espana, que puede convertirse en el segundo receptor de

turistas estadounidenses en Europa.

La edad serd un factor fundamental para crear las bases y volver a
atraer al turismo estadounidense a nuestro pais. Los jovenes
seran de los primeros en empezar a realizar viajes de larga
distancia, y la juventud del pais es cada vez mas hispana. Para un
publico tan dependiente de las opiniones de terceros y muy
preocupado por la seguridad, captar a los primeros turistas
jovenes sera fundamental para recuperar sus cifras de
llegadas y acabar por superar al resto de paises competidores.
Ademas, el uso masivo de redes sociales de ese turista joven
multiplicara el impacto y la atencidn del mercado

estadounidense en los primeros destinos donde se produzca.




El turismo de cruceros sera el gran perjudicado. Ser3 el
ultimo en activarse por ser un espacio cerrado y un
modelo que depende de |la masificacidon para ser rentable.
Aqui perderan los puertos especializados, especialmente
Barcelona, donde se alargaban las visitas al ser un puerto

de inicio y final de recorrido.

Ademas, la capital catalana y otros destinos turisticos que
estaban masificados van a necesitar librarse de esa
imagen para volver a atraer el publico estadounidense.
Una mala imagen entre los jovenes que van a ser los
primeros en llegar a los destinos y que van a compartir sus
opiniones en redes sociales, pueden danar a un destino

definitivamente.

El aumento de |la conciencia medioambiental es otro
elemento fundamental a tener en cuenta. La tendencia ya
era creciente, pero es de esperar que al ser un elemento
central de la nueva Administracion Biden, aumente
todavia mas. En este sentido, y con un alto porcentaje de
jovenes que no ven con buenos o0jos los viajes en avion a
larga distancia por sus repercusiones medioambientales,
es importante no solo ofrecer actividades ambientales
en destino, sino la posibilidad de compensar el diéxido

de carbono emitido.

La mayor conciencia medioambiental no implica un
iIncremento importante del interés en el medio natural. El
turismo dominante seguird siendo el cultural,
interesado en las ciudades, la gastronomia y la historia.
Y serd aqui donde habrd que aplicar una nueva conciencia

ambiental para atraer turistas.

El menor interés en espacios masificados y grandes
ciudades es un problema para la estructura del turismo
estadounidense en Espana, muy concentrada en Madrid y
Barcelona, pero también una gran oportunidad para
complementar y diversificar espacialmente el mercado
hacia otras ciudades pequehnas y medianas de su entorno,
donde las ciudades Patrimonio de la Humanidad pueden

ejercer un papel clave.

La presencia de miles de militares estadounidenses en las
bases de Rota y Morén es también un recurso a tener en
cuenta. Si bien estos militares no encajan dentro del
colectivo cosmopolita al que si pertenece el perfil del turista
que visita Espana, si gue son en su mayoria jovenes con un
alto uso de redes sociales, y son muchos en un lugar
potencial para diversificar espacialmente el turismo
estadounidense. Ademas, cerca de las bases se encuentran
lugares histdricos relevantes para el publico
estadounidense, como el lugar de salida de las naves de
Cristobal Coldn camino a América, en Palos de |la Frontera;
la tumba del navegante en la catedral de Sevilla; o el

Archivo de Indias de |la capital andaluza.

La imagen de Espaha en Estados Unidos se ve perjudicada
por una confusion frecuente entre los conceptos de
hispano y espanol, y las consejerias de turismo gastan
Mmuchos recursos en mostrar a Espaha como un destino
europeo y seguro para poder competir. Pero el crecimiento
de la poblacién hispana en Estados Unidos, y también su
cada vez mayor nivel de renta, es un potente nexo cultural
con el pais y un potencial factor de atraccidon que no se ve

iInfluido por esa mezcla de conceptos.



A la hora de entender cdmo puede Espana posicionarse para
atraer el turismo estadounidense en el mundo posterior a la
pandemia, debemos tener en cuenta varios aspectos. El
primero es el horizonte temporal, seguido de los factores
clave a identificar y los escenarios que se pueden generar a

partir de ahi.

Como se ha mencionado en el informe, hasta probablemente
el ano 2022 no se van a reanudar los viajes internacionales de
manera habitual con origen y destino entre las economias
mMas avanzadas del planeta. Sin embargo, todo ello depende
del grado de vacunacidon que se vayan alcanzando en los
paises para que, a ojos del turista, sean considerados
sanitariamente seguros y se limite el riesgo de restricciones
en los viajes. Cuanto mas se tarde en alcanzar altos
porcentajes de poblacién vacunada, mas se retrasara la
reactivacion de la industria turistica, con Ia
correspondiente pérdida de competitividad ante otros
destinos que, habiendo completado las campanas de
vacunacion, puedan posicionarse con mayor rapidez ante el

turista estadounidense.

Mas alld de calendarios vacunales, Espana tiene importantes
puntos a favor para llamar |la atencidon de aquellos
estadounidenses que busquen viajar fuera del pais.
Geograficamente, es el gran destino europeo mas cercano a
la costa este de Estados Unidos, uno de los grandes
mercados para el perfil de turista que suele visitar Europa.
Mas alla de eso, es evidente que existen lazos econdmicos y
culturales muy estrechos que pueden utilizarse como
reclamo en esos entornos urbanos cosmopolitas. En tanto
qgue la cuota de mercado espanola llevaba un tiempo siendo
creciente en Estados Unidos —tendencia cortada por la
pandemia—, Espafa tiene una ventana de oportunidad
para reactivarse como destino de moda y cercano tanto
desde el punto de vista geografico como cultural. Como
anadido, sabiendo que el turista estadounidense gusta de
una visita mas cultural que de playa, es una oportunidad
para Espana de cara a diversificar tanto |la oferta turistica,
alejandonos del sol y playa, como los destinos, yendo mas

alld del binomio Barcelona-Madrid.

CONCLUSIONES S

Sin embargo, todo esto no quiere decir que nuestro pais No
deba ser consciente de los elementos a reformar si
realmente desea atraer este tipo de turismo. Como hemos
mencionado, sera fundamental dar una seguridad
sanitaria al viajero y evitar repetir modelos del pasado,

como |la masificacion turistica.

Con el fin de quitar peso a los destinos de cabecera,
Madrid y Barcelona, y permitir una diversificacion de la
oferta, sera fundamental mejorar las conexiones aéreas
entre nuestro pais y Estados Unidos. Si los principales
puntos de salida y llegada son la capital estatal y la
catalana, es poco probable que los turistas abandonen
esos entornos. En cambio, si existe una mayor variedad de
puntos de entrada y salida se pueden generar itinerarios
turisticos por la peninsula o potenciar destinos hasta ahora

ajenos al publico estadounidense.

No obstante, lo anterior depende en buena medida de la
sintonia que exista entre Espana y la hueva Administracion
de Estados Unidos. En tanto que la pandemia y sus efectos
van a ocupar practicamente todo el tiempo del actual
mandato de Biden, Espana debera hacerse oir para
captar la atencion estadounidense y obtener ventajas
estratégicas. Existen ventanas de oportunidad para ello,
como |la negociacion de las bases militares
norteamericanas en suelo espahnol, o discusiones como |los
aranceles o la llamada tasa Google. Pero también son
potenciales puntos de friccidn, ya que si aparecen
desencuentros u obstaculos entre ambos Gobiernos, esto
puede suponer también un enfriamiento de las relaciones
y la pérdida para Espana de atractivo ante el turista

estadounidense.

En cualquier caso, convendria observar estas tendencias
como la corriente de fondo que es y no como algo
coyuntural. La pandemia ha supuesto una ruptura
traumatica en muchos aspectos, tanto para el turismo
coOmo para otros sectores, pero antes o después llegara a
su fin, como también lo hara la presidencia de Biden. Con
todo, los cambios culturales, demograficos y politicos se
siguen produciendo en Estados Unidos, y Espana, por
muchos elementos compartidos, tiene una posicion

privilegiada para poner ese viento turistico a su favor.
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